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Produktové podmienky pre platobné terminaly

1. INSTALACIA PLATOBNEHO
TERMINALU

1.1. Obchodnik si sam zvoli miesto inStalacie
platobného terminalu a pripravi ho v sulade s
ustanoveniami zmluvy a s inStalacnou priruc¢-
kou. Obchodnik zabezpeci aj vSetky prvky in-
frastruktary (ako su kable a IT zariadenia) po-
trebné na instalaciu a fungovanie platobného
terminalu. V pripade nedostupnosti tychto prv-
kov je spolo¢nost Worldline opravnena ucto-
vat' si poplatok za druhy zasah pri inStalacii
platobného terminalu, resp. cenu dopinkového
materialu potrebného na dokoncenie instala-
cie.

2. PLATNOST

2.1. Obchodnik je opravneny zruSit najom do
48 hodin od podpisania objednavky, pokial
eSte nedoslo k instalacii platobného terminalu.
Toto pravo na zru$enie sa musi uplatnit faxom
alebo doporu¢enym listom, pricom o dodrzani
lehoty rozhoduje poStova peciatka.

3. PREVOD VLASTNICTVAA
RIZIKA SKODY

3.1. Platobny terminal sa dod4a obchodnikovi s
dodacou podmienkou ,Ex works" v zmysle In-
coterms (2010).

3.2. Obchodnik skontroluje dodany platobny
termindl, ¢i neobsahuje zjavné chyby a pri-
padné zistené nedostatky oznami spolo¢nosti
Worldline v sulade so vSeobecnymi podmien-
kami.

3.3. Pri predaji spolo¢nost Worldline zostava

vlastnikom platobného terminalu az do zapla-

tenia predajnej ceny v plnej vySke. Dovtedy je

obchodnik povinny dbsledne dodrziavat na-

sledujuce obmedzenia:

e nesmie platobny terminal Ziadnym spdso-
bom zatazit (zaloZenie, rucenie, hypotéka
a pod.) ani ho ponuknut ako finanénu za-
bezpeku,

e nesmie platobny terminal scudzit ani po-
skytnut tretej osobe.

Rovnaké obmedzenia platia aj v pripade na-
jmu platobného terminalu.

3.4.V pripade najmu spolo¢nost Worldline
zostava vlastnikom platobného terminalu.

3.5.Aj ked sa obchodnik stane vlastnikom
platobného terminalu a splni vSetky svoje fi-
nancné zavazky voci spolo¢nosti Worldline: (i)
softvér aj modul ochrany €ipov (CSM) zostava
nadalej vyluénym vlastnictvom spolo¢nosti
Worldline a (ii) SIM-karta pouzivana pri sluz-
bach fakturovanych spoloénostou Worldline
zostava vlastnictvom telekomunikaéného ope-
ratora. Pri ukon€eni zmluvy, pripadne skor na
poziadanie spolo¢nosti Worldline, je obchod-
nik povinny vratit jej modul CSM a SIM-kartu
bez naroku na kompenzaciu.

3.6. Spolo¢nost Worldline je opravnena v
Case, ked neprebieha ziadna transakcia, zob-
razovat na obrazovke platobného terminalu
akykolvek obrazok, ktory povazuje za vhodny.

3.7.V pripade najmu je obchodnik povinny

vratit:

o vSetky platobné termindly ako aj SIM-karty
v bezchybnom stave a bez naroku na
kompenzaciu a na vlastné naklady a zod-
povednost, a to najneskér do 10 dni od
skon&enia doby najmu,

o vSetky vyradené alebo nepouzivané pla-
tobné terminaly ako aj SIM-karty bez naro-
ku na kompenzaciu a na vlastné naklady a
zodpovednost, a to na prvé poziadanie
spolo¢nostou Worldline.

Spolo¢nost’ Worldline si vyhradzuje pravo vy-

uctovat’ obchodnikovi naklady na odvoz pla-

tobnych terminalov vo vyske min. 100,00 €.

4. UDRZBAA POUZiVANIE
PLATOBNEHO TERMINALU

4.1. Obchodnik je povinny pouzivat platobny
terminal nalezitym spdsobom (so starostlivos-
tou riadneho hospodara) v sulade s navodom
uvedenym v pripojenom manuali.

4.2.V pripade najmu platobného terminalu
obchodnik v Ziadnom pripade nie je opravne-
ny odplatne ho dalej prenajat, poskytnut ani
previest tretej osobe bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu spolo¢nosti Worldline.

4.3. Obchodnik je povinny pri programovani
platobného terminalu dosledne sa pridrziavat

e-payment services

pokynov spolo€nosti Worldline. Obchodnik je
povinny zabezpecit' stale pripojenie prenosné-
ho platobného terminalu k nabijaciemu zaria-
deniu pocCas celého trvania programovania
platobného terminalu.

4.4.V pripade predaja su hardvérové kompo-
nenty platobného terminalu kryté zarukou
riadneho fungovania. Zaruéna doba je dva-
nast mesiacov (ktoré sa pogitaju od dodania,
resp. vyexpedovania platobného terminalu),
pokial v prisluSnej objednavke/doklade o do-
davke nie su uvedené iné podmienky.
V pripadoch, resp. pri problémoch uvedenych
v bode 7 sa zaruka neuplatiuje. Pri uplatho-
vani zarucnej reklamacie je obchodnik povin-
ny dosledne sa riadit reklamaénym poriadkom
spolo¢nosti Worldline.

4.5. Obchodnik nie je v Zziadnom pripade
opravneny vykonavat uUpravy alebo opravy
platobného terminalu bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu spolo¢nosti Worldline. V
pripade porusenia tohto zékazu je spolo¢nost
Worldline opravnena odstupit od zmluvy s
okamzitym ucinkom a bez naroku obchodnika
na kompenzaciu (pricom pravo spolo¢nosti
Worldline na kompenzaciu zostava nedotknu-
té).

4.6. Obchodnik je opravneny otvorit' platobny
termindl len v rozsahu nevyhnutne nutnom na
vykonanie jednoduchych prevadzkovych uko-
nov, ako je vymena rolky papiera. Obchodnik
zabezpeduje tieto ukony, ako aj potrebné ma-
terialy vo vlastnej rézii.

4.7. Obchodnik nesmie v noci vypinat' platob-
ny terminal, aby mohli prebehnut potrebné ak-
tualizacie softvéru. Obchodnik je povinny d6-
sledne dodrziavat pokyny k pouZzivaniu,
oznamené spolo¢nostou Worldline.

4.8.V pripade poruchy platobného terminalu
je spolo¢nost Worldline opravnena podla
vlastného rozhodnutia platobny terminal vy-
menit za iné zariadenie rovnakého typu alebo
s rovnakymi funkciami (pripadne novsej gene-
racie), alebo ho opravit. Obchodnik berie na
vedomie a suhlasi s tym, Ze nahradné zaria-
denie nemusi byt nove.
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4.9. Obchodnik nie je v ziadnom pripade
opravneny vyviezt platobny terminal mimo Eu-
répskej unie bez predchadzajuceho pisomné-
ho suhlasu spolo¢nosti Worldline. Obchodnik
je povinny informovat o tomto zakaze aj pri-
padné tretie osoby, ktoré dostanu platobny
terminal do drzby.

5. ZODPOVEDNOST ZA SKODY

5.1. V pripade najmu sa odporuca, aby ob-
chodnik na vlastné naklady platobny terminal
poistil na sumu kupnej ceny proti strate, zni-
€eniu, poskodeniu, poziaru a kradezi.

5.2. Ak v pripade najmu vznikne obchodnikovi
povinnost odSkodnit spolo¢nost Worldline
(napriklad v désledku zni¢enia alebo kradeze
platobného terminalu), hodnota platobného
terminalu sa uréi podla jeho veku.

5.3. V pripade chyby platobného terminalu, za
ktori zodpoveda spolo¢nost Worldline, sa jej
ruCenie obmedzuje na povinnost podla vlast-
ného uvazenia platobny terminal bud’ opravit,
alebo ho vymenit. Tato povinnost zanika, ak
obchodnik neoznami chybu platobného termi-
nalu spolo¢nosti Worldline v sulade so vSeo-
becnymi podmienkami.

6. TECHNICKA PODPORA

6.1. Technické podpora sa poskytne obchod-
nikovi v pripade, zZe je jej poskytnutie uvedené
v objednavke/doklade o dodavke.

6.2. Aj v pripade, Ze obchodnik neuzatvori
zmluvu o technickej podpore, ma pristup k te-
lefonickej podpore spolo€nosti Worldline za
jednorazovy poplatok. Do poplatku je zahrnuté
rieSenie poruchy platobného terminalu, a to aj
v pripade potreby viacerych telefonatov, v
priebehu maximalne dvoch tyzdnov. V pripade
potreby fyzického zasahu sa jednorazovy po-
platok uctuje za kazdy zasah.

6.3. Obchodnik musi o technicki podporu vy-
slovne poziadat. V pripade poruchy hardvéru
alebo softvéru platobného terminalu je ob-
chodnik povinny ¢o najskor telefonicky skon-
taktovat' zakaznicky servis spolo¢nosti Wor-
Idline.

6.4. Pokial nie je v objednavke/doklade o do-
davke dojednané inak, fyzické technické za-
sahy sa neuskuto€nuju v nedelu a vo sviatky a
dni pracovného pokoja. (Niektoré ustanovenia
o technickej podpore obsahuju vynimku pre
Belgicko pre Styri nedele navyse, kedy sa mo6-
Ze vykonavat obchodna ¢innost).

6.5. V pripade technického zasahu sa technik
dostavi na geografické miesto, kde je platobny
terminal nainstalovany podla databazy spo-
loénosti Worldline. V pripade poziadavky na
vykonanie zasahu na inom mieste musi ob-
chodnik toto miesto vyslovne oznamit pri za-
davani poziadavky na zasah. Spolo¢nost Wor-
Idline je opravnend uctovat dodatoéné naklady
v pripade vyslania technika na nespravne
miesto.

6.6. Ak technicky zasah uskuto€neny spoloc-
nostou Worldline nespada do technickej pod-
pory vymedzenej v tychto produktovych pod-
mienkach, technik vystavi protokol, ktory da
obchodnikovi podpisat a jednu képiu si pone-
cha. Protokol sa pouzije ako podklad na doda-
to€nu fakturaciu podla platnych sadzieb spo-
lo€nosti Worldline.

6.7. Obchodnik je povinny poskytnut techni-
kovi spolo¢nosti Worldline volny pristup na
miesto zasahu bez dodato¢nych nakladov.

7. VYLUCENE ZASAHY

Nasledujuce naklady na hardvér, pracovnikov
a cestovné naklady, spojené so zasahmi, nie
su zahrnuté v technickej podpore (resp. v za-
ruke, ak ide o predaj) a Uc¢tuju sa obchodniko-
vi osobitne podla platnych sadzieb spolo¢nosti
Worldline:

e chyby spOsobené nespravnym prevadzko-
vanim platobnych termindlov alebo ich po-
uzivanim na nevhodné ucely. Patri sem aj
poskodenie spdsobené podmienkami, proti
ktorym zariadenie nie je odolné, ako je
prepatie, silné narazy alebo udery, ponore-
nie do tekutiny a pod.,

o fyzicky zasah technika spolo¢nosti Worldli-
ne pri neopodstatnenej poziadavke ob-
chodnika na technicku podporu,

e poSkodenie spdsobené udrzbou alebo
opravou vykonanou inymi osobami ako au-
torizovanymi pracovnikmi alebo subdoda-
vatelmi spolo¢nosti Worldline,

e zasahy na opravu poruch platobnych ter-
minalov, spbdsobenych hardvérom alebo
softvérom, ktory nedodala spolo¢nost Wor-
Idline, alebo nespravnym elektrickym zapo-
jenim alebo nespravnym pripojenim do te-
lekomunikacnej siete,

e posSkodenie spdsobené nedbalostou, vla-
manim, vandalizmom, sabotazou, Strajkom
alebo vojnou,

e poskodenie spdsobené zasahom blesku,
poziarom, vodou, zrutenim budovy, alebo

vo vSeobecnosti posSkodenie spbdsobené
akoukolvek nehodou alebo okolnostou vy-
lu€ujucou zodpovednost spolo€nosti Wor-
Idline,

poskodenie spdsobené pouzivanim kariet,
ktoré su nekvalitné, nefunkéné alebo nie v
zhode s normou ISO,

Gistenie a udrzba povrchu platobného ter-
minalu,

vymena alebo dodanie prisluSenstva alebo
spotrebnych poloziek, ako je papier a Cis-
tiace karty,

naklady na doplnkové sluzby pozadované
obchodnikom,

vymena nefunkénych batérii,

chyby spdsobené instalaciou a pouzivanim
prisluSenstva a spotrebnych poloziek, ktoré
nevyhovuju predpisanym  Specifikaciam
uvedenym v manuali,

odpojenie platobného terminalu a/alebo je-
ho kablov v priebehu zasahu.

. DEFINICIE POJMOV

Bezpec€nostny Cipovy modul (CSM): modul
zabezpefujuci ochranu a autentifikaciu
vymeny udajov medzi platobnym termina-
lom a centralnym pocitatom spolo¢nosti
Worldline.

Platobny terminal: terminal a suvisiace pri-
sluSenstvo, ktoré obchodnikovi poskytuje
spolo¢nost Worldline.

Najom: oznacuje skuto€nost, Ze platobny
termindl je prenajaty od spolo¢nosti Wor-
Idline. Na ucely tychto produktovych pod-
mienok, ustanovenia tykajuce sa najmu sa
vztahuju aj na predaj na splatky, a to do
momentu prechodu vlastnictva na obchod-
nika.

Predaj: oznacuje skuto€nost, Ze platobny
termindl sa kupuje od spolo¢nosti Worldli-
ne. Na ucely tychto produktovych podmie-
nok, ustanovenia tykajuce sa predaja sa
vztahuju aj na predaj na splatky, a to do
momentu prechodu vlastnictva na obchod-
nika.

SIM-karta: modul na Uc€ely autentifikacie
GSM volani a komunikacie cez GPRS z
platobného terminalu. SIM-karta sa méze
pouzivat len na Ucely tejto zmluvy.
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